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摘 要 

舆情风险是碳ᐸ场䘆行过程中ᆎ在的ѱ要风险之一ȾԄ风险来源

看，碳ᐸ场舆情风险ѱ要包括⭧信息у对〦导致的ѱࣞ型舆情风险ԛ

及⭧突发舆情ӁԬ等引发的被ࣞ型舆情风险两类Ⱦ爆发舆情风险ਥ能

导致碳ԭ格非↙常波ࣞ，或对碳交易制度的䘆行Ƚ᭵府公信力等产生

у利影响Ⱦ因↚，ᴿ效ᓊ对舆情风险是建立流转亰畅Ƚ公开䙅明Ƚޭ

ᴿള际影响力的碳ᐸ场的重要保障Ⱦ  

ള内外碳ᐸ场ᓊ对舆情风险经验表明，通过建立健全碳ᐸ场信息

披露制度ф舆情ӁԬᓊ对机制等，ਥԛᴿ效管理碳ᐸ场舆情风险Ⱦ欧

盟和美ളࣖ州碳ᐸ场一方面通过在碳交易指ԚȽ立法文Ԭ中规定相ީ

方在碳信息披露Ƚ职业保密和信息获਌等方面的责任和ᵹ利，ԛࣖ强

对碳ᐸ场信息披露的立法保障χ另一方面通过明确信息披露的ޭ体ѱ

体ȽᒩਦȽ内容，并㓼ौ碳ᐸ场各ᢶ术要素，ԛࣖ强碳信息披露规范

和决策反馈机制χԄ而䙆渐建立健全了碳信息披露制度，у断提升了

管理舆情风险的能力，R 效ौ解了碳ᐸ场舆情风险Ⱦᡇള七个碳交易

试点省ᐸ，在ެ碳交易管理ࣔ法中均要求公开披露碳ᐸ场各亯ީ键和

重要信息，并要求交易机构建立信息披露制度Ⱦ全ള碳ᐸ场启ࣞ过程

中，全ള碳ᐸ场ѱ管部门通过前期开展舆情࠼析研究Ƚ公开启ࣞ会Ƚ

组㓽行业专家解䈱ᇙ讲等形式，ࣖ 强了对全ള碳ᐸ场启ࣞ的Ӂ前ȽӁ

中和Ӂ੄的舆情管理，强ौ并引导媒体对全ള碳ᐸ场开展↙向ᇙՖ，

Ѱ全ള碳ᐸ场建设营䙖了良好氛围Ⱦ但是，无论是试点碳ᐸ场，还是

全ള碳ᐸ场，ԃᆎ在信息披露ᴿ限Ƚᢶ术ф管理缺҅Ƚ保障у充࠼等



 

 

问题，亟ᖻࣖ强碳ᐸ场舆情风险管理制度建设Ⱦ 

目前，全ള碳ᐸ场建设已进入新的时期，在ࣖ强碳交易制度和支

撑系统建设的ੂ时，ᓊԄ法规体系Ƚ管理体系Ƚ保障机制等п方面着

力建设碳ᐸ场舆情风险管理制度Ⱦ 

法规体系建设方面，ᓊ在全ള碳交易管理条例等рփ法中明确建

立碳ᐸ场信息披露制度，并ԛ↚Ѱ依据制定相ީ信息披露㓼ࡏȾ结合

全ള碳ᐸ场将建立的ള家和地方两㓝管理体制，按照碳ᐸ场信息的内

容Ƚ重要程度和敏感程度的уੂ，对碳ᐸ场信息进行࠼类管理，明确

各类信息发ᐹ的责任ѱ体Ƚ信息发ᐹ的内容Ƚ频率等，指导相ީ部门

做好各亯信息披露工作，构建全ള碳ᐸ场信息披露ള家和地方和企业

п㓝管理体制Ⱦ 

管理体系建设方面，需要建立科学的舆情风险管理流程和体系，

ࣖ强舆情监测，确定舆情风险预警等㓝，针对уੂ等㓝的舆情建立风

险监测Ƚ评估Ƚ预警Ƚ防范和ᓊ急处置的管理机制，并及时总结舆情

风险管理的经验和教䇣，у断提升舆情风险管理能力Ⱦ 

保障机制建设方面，ᓊԄᒩਦ建设Ƚ资金支持Ƚ队伍建设Ƚ能力

建设等方面给予充࠼支持，Ѱ营䙖〥极向рȽ健康ᴿ序的全ള碳ᐸ场

舆论氛围提供ṯ本保障Ⱦ 

总之，在碳ᐸ场䘆行过程中，需要ࣖ强对舆情风险管理，并ԛ舆

情风险暴露的问题Ѱ导向，深度挖掘和࠼析碳交易制度ᆎ在的风险点，

у断完善ީ键领域的制度设䇗工作，Ѱ碳ᐸ场的健康ᒩ稳䘆行〥极ࣟ

力Ⱦ 



 

 

Summary 

The public opinion risk is one of the main risks in the operation of the carbon market. 

From the perspective of risk sources, the public opinion risk in the carbon market 

mainly includes active public opinion risk caused by information asymmetry and 

passive public opinion risk caused by sudden public opinion events. The outbreak of 

public opinion risk may lead to abnormal fluctuations in carbon prices, or adverse 

effects on the operation of the carbon trading system and government credibility. 

Therefore, effectively responding to these risks is an important guarantee for the 

carbon market that may have smooth trading, transparent information and 

international influence. 

The domestic and international carbon markets' experiences in dealing with public 

opinion risks show that these risks can be effectively managed through the 

establishment of a carbon market information disclosure system and a public opinion 

response mechanism.  

EU ETS and US California carbon market strengthened the legislative guarantee for 

information disclosure in the carbon market by stipulating the rights of relevant 

parties in carbon information disclosure, occupational secrecy and information 

acquisition in the carbon trading directives and legislative documents. And, they 

clarified the specific subject, platform and content of information disclosure, and 

refined the technical elements of the carbon market, to strengthen disclosure norm 

and feedback mechanism. Thus, they gradually established the carbon information 

disclosure system, and continuously improved the ability to manage and resolve 

public opinion risks.  

In view of China's seven pilots carbon market, the carbon trading regulation required 

public disclosure of key information on the carbon market, and required trading 

institutions to establish an information disclosure system. In the process of launching 

the national carbon market, the authorities strengthened the whole process public 

opinion management of the national carbon market. They pre-investigated and 

analyzed public opinion, opened the national carbon market launch meetings, and 

organized experts to explain and publicize ETS policy. They guided the media to 

promote the national carbon market, and created a good atmosphere for the national 

carbon market.  

However, whether the pilot carbon markets or the national carbon market, there are 

still problems such as limited information disclosure, lack of technology and 



 

 

management, and inadequate protection. It is urgent to strengthen the construction 

of the risk management system for carbon market. 

At present, the national carbon market construction has entered a new period. While 

strengthening the carbon trading system and supporting system construction, public 

opinion risk management system should also be set and focused on three aspects: 

regulation, management norms and safeguard mechanisms. 

In terms of regulation, the carbon market information disclosure system should be 

clearly established in the national carbon trading management regulation and other 

higher-level laws, and relevant information disclosure rules should be formulated 

based on this. Combined with the national and local two-level management system to 

be established in the national carbon market. According to the content, importance 

and sensitivity of the carbon market information, the carbon market information 

should be classified and managed. The responsible persons and all kinds of 

information should be clarified. The content and frequency of the publication will 

guide relevant departments to do a good job in all kinds of information disclosure, 

and build a national and local and enterprise management system for national carbon 

market information disclosure. 

In terms of management norm system, it is necessary to establish a scientific public 

opinion risk management process and system. In this system, public opinion could be 

monitored, classified and assessed, and then its risk could be prevented.  

Meanwhile, timely summarization and lessons of public opinion risk management 

are necessary to continuously improve the risk management ability. 

In terms of the safeguard mechanism, it should provide full support from the aspects 

of platform construction, financial support, team building, and capacity building. 

These safeguard mechanisms will provide a fundamental guarantee for creating a 

positive, healthy and orderly national carbon market public opinion atmosphere. 

In short, in the operation of carbon market, it is necessary to strengthen the 

management of public opinion risk as problem-oriented. In addition, the top design 

of carbon market will be constantly improved by deeply analyzing the risk points of 

the carbon trading system. The effective management system would actively push 

development of carbon market smoothly and well.   
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1. 碳ᐸ场舆情风险管理的重要意义 

碳ᐸ场舆情风险，指在碳ᐸ场䘆行过程中，⭧于相ީ舆情的产生

和发展，如媒体对᭵策法规等信息过࠼解䈱Ƚ发生影响ᐸ场䘆行的某

一重大ӁԬ等，给᭵府管理方ԛ及碳ᐸ场本身带来的风险和损失ȾԄ

产生的原因来看，碳ᐸ场舆情风险ѱ要包括⭧信息у对〦导致的ѱࣞ

型舆情风险ԛ及⭧突发ӁԬ和危机等引起的被ࣞ型舆情风险两类Ⱦ 

对碳ᐸ场舆情风险进行管理ޭᴿ重要意义Ⱦ首ݾ，Җ䘇ᒩ生态文

明思想要求充࠼䘆用碳交易等ᐸ场ौ手段，提高⧥境治理水ᒩȾ舆情

风险管理是碳交易䘆行管理过程中的重要⧥节，是建立流转亰畅Ƚ公

开䙅明Ƚޭᴿള际影响力的碳ᐸ场的重要保障Ⱦެ次，ࣖ强舆情风险

管理，R ࣟ于建立健全碳排᭴信息管理和披露制度，R ࣟ于及时发⧦

碳交易体系在制度设䇗ф建设Ƚ系统建设Ƚᐸ场䘆行等⧥节的问题，

并ԛ问题Ѱ导向у断完善碳交易体系Ⱦ最੄，舆情风险管理是碳ᐸ场

ѱ管部门〥极引导舆论Ƚ创䙖碳ᐸ场良好䘆行⧥境的重要手段Ⱦ通过

规范和ࣖ强碳ᐸ场舆情管理，包括舆情监测Ƚ科学研判Ƚ预警和ᓊ急

处置等，у断提升舆情管理能力，引导舆论的↙确走向，Ѱ碳ᐸ场的

健康发展营䙖良好的舆论氛围Ⱦ 

2. 欧盟和ࣖ州碳ᐸ场舆情风险管理经验 

依据碳ᐸ场舆情风险的特点，欧盟碳ᐸ场和美ളࣖ州碳ᐸ场通过

ࣖ强碳交易信息披露制度的立法保障Ƚ建立统一的碳信息发ᐹᒩਦȽ
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完善信息发ᐹф评估机制等，у断ࣖ强舆情风险全面管理，R 效防↘

了碳ᐸ场舆情风险爆发Ⱦ 

2.1 立法保障 

欧盟在ެ碳ᐸ场ะ础法律文ԬɅ建立欧盟温ᇚ气体排᭴配额交易

体系指ԚɆδԛс简〦ć碳交易指ԚĈε中，专门规定了相ީ方在信息

披露Ƚ职业保密和信息获਌等方面的ᵹ利Ⱦ欧盟要求管理ᖉ局ᓊ及时

披露所ᴿф配额࠼配和配额数量相ީȽф排᭴量的Ṯ算ᣛ告和Ṯ查

δMRVε相ީ的决定及ᣛ告等，并要求管理ᖉ局遵照Ʌ公众获਌⧥境

信息指ԚɆ，对相ީ信息进行公开披露Ⱦ↚外，欧盟还要求ᡆ员ള每

ᒪᣛ告碳交易指Ԛ执行的进展，侧重配额࠼配Ƚ登记簿䘆行ȽMRVȽ

履㓜等，并汇总发ᐹȾ 

美ളࣖ州ࡏ将碳交易规ࡏ写入了ࣖ州法ޮδCCRεс的Ʌࣖ州温

ᇚ气体排᭴р限和ᐸ场履㓜机制Ɇ条款，䈜㓼规定了纳入ѱ体Ƚᒪ度

配额预算数量Ƚ帐户注册Ƚ免䍯配额࠼配Ƚ配额拍ঌȽ遵㓜Ƚ配额交

易Ƚ抵⎾机制Ƚ惩罚措施等，ੂ 时䈛法律在ެ保密条款δ96021ε中对

碳ᐸ场较Ѱ敏感的排᭴信息的披露进行了明确规定，即除非管制企业

ԛ䍮易机密Ƚ或у满足Ʌࣖ州公众记录法案Ɇ等情况Ѱ理⭧，充࠼说

明ެ信息的“保密性”，否ެࡏ提交给ࣖ州管理ᖉ局的排᭴信息均被视

Ѱ公开信息Ⱦ 



4 

 

2.2 ᒩਦ建设 

欧盟碳ᐸ场广泛覆盖 31 个ള家，Ѱ避免⭧信息у对〦带来的舆

情风险，欧盟ԛ欧盟委员会官方网站ѰṮ心，建立起了统一的碳ᐸ场

信息披露ᒩਦ，及时对外公ᐹ所ᴿީ于碳交易法律᭵策Ƚ碳ᐸ场䘆行Ƚ

企业履㓜等的重要信息Ⱦ美ളࣖ州ࡏ通过ࣖ州空气资源委员会

δCARBε网站，建立了“р限-䍮易亯目”ᒩਦ，䈛ᒩਦр发ᐹ的碳ᐸ

场信息几҄涵盖了碳交易䘆行的所ᴿ方面Ⱦ 

2.3 碳信息发ᐹф评估机制 

欧盟和ࣖ州碳ᐸ场在统一ᒩਦะ础р，建立和完善了碳ᐸ场ީ键

信息的发ᐹԛ及᭵策评估机制，确保公开碳配额总量Ƚ企业ᇔ际碳排

᭴量Ƚ碳ᐸ场交易信息ԛ及碳交易ᇔ施效果等Ṯ心信息Ⱦ在配额࠼配

及交易信息披露方面，欧盟ѱ要⭧欧洲能源交易所和欧洲期货交易所

及时披露ᴿީ配额的拍ঌȽ交易等信息Ⱦ美ളࣖ州ࡏѱ要⭧美ള洲际

交易所和芝ࣖ哥商品交易所发ᐹࣖ州碳配额的期货交易信息，所ᴿ拍

ঌ的信息⭧ CARB 网站进行发ᐹȾ对于企业碳排᭴量及履㓜等敏感

信息，欧盟和美ളࣖ州均作Ѱ公开信息进行发ᐹ，披露包括企业੃〦Ƚ

ᒪ度配额࠼配数量Ƚ࠼配配额交易数量Ƚ经Ṯ证的碳排᭴量Ƚ履㓜配

额数量等ޭ体数据Ⱦ↚外，两者都重视对碳交易᭵策ᇔ施效果的评估，

定期发ᐹ碳交易᭵策的执行ᣛ告，公开碳ᐸ场的整体ᇔ施进展Ƚᇔ施

效果等Ⱦ 



5 

 

2.4 反馈机制 

欧盟建立了决策的“反馈机制”，公民和利益相ީ方ਥ就ᴿީ法律Ƚ

᭵策的制定提出建䇤，ԛ保持决策的公开Ƚ䙅明性，提高公民和利益

相ީ方的参ф和贡献度，最大程度降ք管理ᡆ本Ƚ减少᭵策ᇔ施的影

响和障碍Ⱦ美ളࣖ州ࡏ通过“公开会䇤”方式，将碳交易法律᭵策的制

定Ƚ调整等的重要Ӂᇒ公开，充࠼接纳公众等各利益相ީ方的反馈意

㿷Ⱦ例如，ࣖ州曾在 2016 ᒪ召开九次公开会䇤，会䇤ѱ题涵盖 2020

ᒪ੄排᭴р限和配额࠼配Ƚ碳泄露和行业抵⎾Ƚ电力和天然气行业强

制温ᇚ气体ᣛ告Ƚ碳交易法律修↙提案等内容，并将会䇤内容Ƚ各方

意㿷等在 CARB 网站完全公开Ⱦ 

2.5 危机管理案例  

案例一φ欧委会ᓊ对英ള脱欧舆情危机 

2016 ᒪ，英ള发生了公投脱离欧盟的舆情ӁԬȾ在公投੄的一段时期，英ള未明确

ެ纳管企业参ф欧盟碳ᐸ场的੄续᭵策1，给欧盟碳ᐸ场带来у确定性Ⱦ专家和舆论媒体

就英ള是否留在欧盟碳ᐸ场展开讨论，ᴿᣛ道〦英ള一ᰜ脱离欧盟碳ᐸ场将引发企业大

量抛售配额Ⱦ脱欧对欧盟碳ᐸ场影响у断被媒体舆论᭴大，ᐸ场担忧随舆情发酵ᰛ趋ࣖ

剧Ⱦ 

Ѱौ解脱欧舆情风险，确保欧盟碳ᐸ场稳定，欧盟委员会于 2017 ᒪ 11 ᴾ提䇤采਌

ć保ᣚ措施”，将制定修改注册登记法规的补充法规草案，并在ެ官方网站对䈛草案进行

了䈜㓼披露Ⱦੂ时，Ѱ引导舆论对草案的↙确态度，欧委会ੂ时披露了一份问题清ঋ，䈜

㓼说明法规修改的原因和修改内容Ƚ2018 ᒪ 1 ᴾ 1 ᰛ੄英ള纳管企业是否继续履㓜Ƚ英

ളਥ否继续拍ঌ配额Ƚ਍修改法规影响的配额数量等ީ键性问题Ⱦ䈛草案获气候਎ौ委员

会通过，英ള随੄ᢵ䈰将在 2019 ᒪ 3 ᴾ 15 ᰛ提前履㓜，Ԅ而保持 2019 ᒪ履㓜稳定性，

脱欧舆情对欧盟碳ᐸ场у利影响得ԛ暂时ौ解Ⱦ 

δ“保ᣚ措施”的ѱ要内容φ将修改注册登记法规，除非英ളᢵ䈰继续在 2018-2019 ᒪ

履㓜，否ࡏ限制ެ 2018 ᒪ 1 ᴾ 1 ᰛ੄签发配额的使用Ⱦε 

 

                             
1

 2017 ᒤ 3 ᴸ至 10 ᴸ，英国与欧盟开展了五轮谈判，均未能取得实䍘进展Ǆ 
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表 1 欧盟和美ള碳ᐸ场信息发ᐹᒩਦ体系 

碳ᐲ场 碳信息发ᐳᒣਠ 碳信息披露内容 

 

 

 

 

欧盟 

 

欧盟委员会 

EU-ETS 官方信息发ᐳᒣਠ，发ᐳ内容包括˖ 

-EU-ETS 第四阶段˄2021-2030 ᒤ˅᭯策˗EU-ETS 在排᭮总量ǃ配额拍আǃMRVǃ抵消机制ǃ登记注册ǃᐲ场监管ǃ国际碳

ᐲ场ǃᐲ场稳定机制等方面的᭯策ǃ进展，并解答碳ᐲ场各种问题˗ 

-对 EU-ETS 重大᭯策的影响评估，相关方意见反馈等˗EU-ETS 相关新闻发ᐳǄ 

欧盟⧟境署网站 ǉ欧盟成员国对排᭮交易指Ԕ的执行情况报告Ǌ 

欧洲能源交易所 EUA 和 EUAA˄航空配额˅⧠䍗交易ᐲ场，承担 25 个成员国和欧洲自由贸易联盟 EFTA 成员国冰岛ǃ列支敦士登ǃ挪威的统

一拍আᒣਠ，ԕ及德国ǃ波兰的国家ᒣਠǄ 

-发ᐳ交易规则˗发ᐳ EUA 和 EUAA ⧠䍗成交信息ǃ拍আ信息Ǆ 

欧洲期䍗交易所 EUA 期䍗交易ǃEUA 和 EUAA˄航空配额˅英国拍আᒣਠ˖ 

-发ᐳ EUA 期䍗交易信息˗CER 期䍗交易信息 

 

 

 

 

 

 

美国加州 

 

 

 

加州空气资源委员会网站 

˄1˅Cap-and-trade Program ᒣਠ，碳披露信息包括ԕлй大类˖ 

-碳ᐲ场䘀行信息˖注册登记系统˄CITSS ǃ˅配额分配ǃWCI 连接ǃ温ᇔ气体报告ǃ抵消项目ǃᐲ场监管ǃ保留拍আ信息等˗ 

-᭯策ǃ指ইǃᐲ场信息ǃ文件表格л载ǃ问题解答等˖2010 ᒤԕ来的立法文件˗各类管制企业需要л载的文件表格信息˗公

众ਟ获取的管制企业排᭮信息ǃ履约信息等ᐲ场信息˗ᴹ关碳交易的各种问题解答˗公开的研讨会ǃ培训会等信息和资料等  ̠

-背景信息˖AB32 背景信息˗碳交易制度背景信息等 

˄2˅公开ǉ加州应对全球变暖法案˄AB32˅执行报告Ǌ̟  

-从 2013 起，每ᒤ发ᐳ AB32 法案的半ᒤ度和ᒤ度执行情况报告，内容涵盖к限-贸易ǃվ碳燃料标准ǃ清洁汽车等气候变ॆ᭯

策的实施进展情况˗ 

-к限-贸易᭯策进展披露的内容包括˖总量ǃ履约ǃ配额ǃ拍আǃCITSSǃ抵消ǃᐲ场监管ǃ法律诉讼ǃ项目合作方等方面的进

展和计划等Ǆ 

美国洲际交易所 

芝加哥商品交易所 

加州碳配额˄CCA˅期䍗交易信息Ǆ 
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3. ള内碳ᐸ场舆情管理经验 

在ള内七省ᐸ碳交易试点建设䘆行ԛ及全ള碳交易体系启ࣞ过

程中，碳交易ᴿީѱ管部门Ԅ᭵策保障Ƚ碳信息披露Ƚ舆情监管处置

等方面采਌了ޭ体措施，ࣖ强舆情风险管理Ⱦ 

3.1 ᭵策保障体系 

碳交易管理ࣔ法是七省ᐸ试点开展碳交易工作的ṯ本᭵策依据Ⱦ

Ѱࣖ强碳信息披露管理，试点省ᐸ遵循公开Ƚ公ᒩȽ公↙和诚信原ࡏ，

均在碳交易管理ࣔ法中要求公开纳入重点企业੃ঋȽ配额࠼配方法Ƚ

履㓜情况Ƚ䘓㓜信息等ީ键和重要信息δ㿷表 2εχ并要求交易机构建

立信息披露制度，对影响交易的重大信息等给予及时披露Ⱦެ中，广

东碳ᐸ场要求公开配额总量，天津碳ᐸ场设立举ᣛ电话和电子邮箱ԛ

接਍公众监督，重庆和湖्碳ᐸ场还在配额࠼配方案制定过程中广泛

听਌ᐸ᭵府Ƚ企业Ƚ专家及社会组㓽的意㿷等Ⱦ 

 

 

表 2 试点碳交易管理ࣔ法中碳信息披露的ᴿީ规定 

 

试点 ะ本信息披露 
交易所 

信息披露 

ެ他 

्京 
重点排᭴ঋփ和ᣛ告ঋփ

੃ঋ 

√ - 

天津 
企业੃ঋχ企业ȽṮ查机构

信用评㓝情况 

√ 设立举ᣛ电话和电子邮箱 

р海 
企业ȽṮ查机构੃ঋχ䘓法

行Ѱ 

√ 第п方机构ᴿ保密义ࣗ 
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重庆 
Ṯ查机构੃录χ䘓规行Ѱ √ 配额㓼ࡏ制定公开听਌意㿷 

湖् 

注册登记系统信息χ黑੃

ঋχ未履㓜企业信用记录 

√ 企业商业和ᢶ术秘密保密χ

总量设定Ƚ配额࠼配公开听

਌意㿷 

广东 
配额总量 χ控排企业和ঋ

փȽᣛ告企业履行情况 

√ - 

深圳 

管控ঋփ੃ঋχ配额预࠼配

规ࡏχ履㓜状态χṮ查机构

信用信息χ䘓㓜ঋփ信用信

息 

√ 建立公共服ࣗᒩਦ网站 

3.2 碳信息披露ᒩਦ 

试点均ԛ碳交易ѱ管部门Ƚ交易机构的官方网站Ѱѱ要信息发ᐹ

ᒩਦ，但㔓大部࠼网站未建立专用频道，信息获਌䘔续性较差Ⱦ्京

ᐸ和广东省࠼别设立了्京ᐸᓊ对气候਎ौ中心和广东省ᓊ对气候

਎ौ研究中心，辅ࣟ᭵府机构开展碳ᐸ场相ީ管理工作，ެ 信息发ᐹ

渠道相对䘔续Ƚ集中和固定，ᴿࣟ于本试点的碳ᐸ场信息䙅明ौȾ↚

外，试点交易机构在披露交易ᴿީ信息外，还ᢵ担了大量的碳ᐸ场相

ީ᭵策信息的发ᐹȽᐸ场跟踪等工作，并通过微信等自媒体ᒩਦ发ᐹ，

及时性和ਥ获਌性更强Ⱦ 

 

े京碳ᐲ场信息披露经验 

统一发ᐳᒣਠ˖े 京ᐲ应对气候变ॆ研究中心ǃे 京ᐲ发改委ǃे 京ᐲ⧟境交易所等

机构的官方网站，负责及时发ᐳ碳ᐲ场的各类᭯策法规ǃᒤ度工作安排ǃ履约进展ǃ交易

等信息˗并ԕ᭯府发ᐳ会形式对碳ᐲ场重点᭯策予ԕ公开发ᐳǄ 

建立评估机制 ԕ̟碳ᐲ场ᒤ度报告形式，全面总结履约ᒤ度碳ᐲ场工作进展，评估减

排成效，并公开发ᐳǄ 

加强ᇓ传培训˖积极开展各类ᇓ传培训和能力建设活动，组㓷编写ǉ碳ᐲ场᭯策汇

编Ǌǃǉ百问百答手册Ǌ等，对碳ᐲ场᭯策ǃᴹ关工作程序ǃ常见问题等进行䈖㓶说明Ǆ 

新闻媒体曝光˖对未按时履约的企业，利用媒体曝光ǃ公开਽অ等方式，推动履约Ǆ 
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3.3 舆情监管ф处置 

在全ള碳ᐸ场启ࣞ过程中，ѱ管部门ള家发改委通过前期开展舆

情࠼析研究Ƚ公开启ࣞ会Ƚ组㓽行业专家解䈱等形式，ࣖ强对全ള碳

ᐸ场启ࣞ的Ӂ前ȽӁ中和Ӂ੄的舆情管理Ⱦ 

Ѱ做好碳ᐸ场启ࣞ的舆情管理工作，ള家发改委ݾ期组㓽ᴿީঋ

փ开展碳ᐸ场舆情研究，编写Ʌ全ള碳ᐸ场舆情ᣛ告Ɇ，定期统䇗碳

ᐸ场建设的新闻ᣛ道和转载情况，ީ注舆情结构Ƚ舆情内容，并࠼析

舆情导向，Ѱ研判ള内碳ᐸ场舆情形势提供了ะ本依据Ⱦ 

2017 ᒪ 12 ᴾ 19 ᰛ，ള家发展改革委于组㓽召开了全ള碳排᭴

交易体系启ࣞ工作电视电话会䇤，发ᐹɅ全ള碳排᭴ᵹ交易ᐸ场建设

方案δ发电行业εɆ，对全面落ᇔ方案要求进行了ࣞ员部署Ⱦੂ时召

开了启ࣞ工作新闻发ᐹ会，围绕建设方案Ƚ工作进展Ƚ短期和长期目

标Ƚ碳排᭴ᵹ交易系统和注册登记系统建设Ƚ纳入企业门槛和规模Ƚ

试点ф全ള碳ᐸ场衔接等重要内容，进行䈜㓼解䈱，对统一舆论认识

起到了〥极作用Ⱦ 

↚外，Ѱࣖ强对全ള碳ᐸ场启ࣞ੄的↙向舆论ᇙՖ和引导，ള家

发展改革委组㓽ള家气候战略中心Ƚ清঄大学ԛ及中电联等机构的专

家，围绕全ള碳排᭴ᵹ交易ᐸ场的作用和意义，全ള碳排᭴交易体系

建设的ީ键要素和进展，覆盖范围Ƚ总量设定和配额࠼配，ԛ及碳ᐸ

场对电力行业影响等ީ键领域，撰写发ᐹ解䈱文章，Ѱ维ᣚ全ള碳ᐸ

场启ࣞ੄良好的ᐸ场氛围起到了〥极作用Ⱦ 
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3.4 危机管理案例 

案例二˖к海碳ᐲ场应对试点期结束舆情危机 

к海在其ǉᐲ᭯府关于本ᐲ开展碳排᭮交易试点工作的实施意见Ǌ中规定了碳交易试

点期为 2013-2015 ᒤǄ2016 ᒤк半ᒤ，由于к海ᐲ未明确碳ᐲ场л一↕᭯策安排，随着试

点期最ਾ一个履约日的临䘁，媒体对试点是否继续存在ǃ配额是否继续ᴹ效高度关注并开

展了讨论与报道，相关问题的负面舆论影响了企业和投资机构对碳ᐲ场的信心，引发舆情

风险Ǆ 

为降վ由↔产生的舆情风险，к海ᐲ发改委于 2016 ᒤ 5 ᴸ制定了配额结转规则，并

在发改委官方网站ǃк海⧟境交易所网站等公开发ᐳ，各大媒体对䈕规则进行了转载和报

道Ǆ䈕信息的披露，及时打消了各方猜疑，增强了相关方对к海碳ᐲ场的信心，ᴹ效ॆ解

了舆情风险Ǆ 

˄结转规则 2̟013-2015 ᒤ纳入碳排᭮配额管理অս及机构投资者持ᴹ的配额在 2016
ᒤ 6 ᴸ 30 日ਾ停止用于交易和履约，等量结转为л阶段配额Ǆ˅  

4. 碳ᐸ场舆情风险管理制度᭵策建䇤 

在全ള碳交易制度建设过程中，ᓊ借鉴ള内外碳ᐸ场ᓊ对舆情风

险经验，Ԅ法规体系Ƚ管理体系Ƚ保障体系п方面建立和完善全ള碳

ᐸ场舆情风险管理制度δ㿷ഴ 1ε，R 效管理碳ᐸ场舆情风险Ⱦ一是ࣖ

强᭵策法规体系的建设，完善碳ᐸ场信息披露制度，明确信息披露的

责任ѱ体和披露内容χӂ是建立舆情风险的规范管理体系，ࣖ 强对舆

情监测Ƚ风险预警Ƚ危机ᓊ对和效果评估等工作流程的规范管理χп

是Ԅᒩਦ建设Ƚ资金支持Ƚ能力建设等方面完善保障机制Ⱦ 

  

http://www.tanjiaoyi.com/tanshichang/
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ഴ 1 碳ᐸ场舆情风险管理框架 

4.1 法规体系建设 

᭵策法规体系是舆情风险管理的法律依据和ṯ本保障Ⱦ 

首ݾ，ᓊ在全ള碳交易管理ࣔ法等рփ法中明确建立碳ᐸ场信息

披露制度，并制定相ީ信息披露㓼ࡏ，对信息披露的ѱ体Ƚ内容Ƚ频

率等进行规定，指导相ީ部门做好各亯信息披露工作Ⱦ 

ެ次，针对全ള碳ᐸ场将建立的ള家和地方两㓝管理体制，按照

碳ᐸ场信息的内容Ƚ重要程度和敏感程度的уੂ，建䇤Ԅԛс方面考

虑信息披露ᴿީ规ࡏφ一是按照信息的复ᵸ程度Ƚ敏感程度等对碳ᐸ

场信息进行࠼类管理χӂ是明确各类信息发ᐹ的责任ѱ体χп是对信

息发ᐹ的内容Ƚ频率等进行规定Ⱦ  

ޭ体而言，ള家ᓊ建立统一的舆情信息管理ᒩਦ，䈛ᒩਦਥ依托

碳ᐸ场的ള家ѱ管部门，或ޭ体执行碳ᐸ场管理的授ᵹ机构，统筹负

责᭵策类Ƚ䘆行类ȽᇙՖ类Ƚ评估类等信息的发ᐹȾ交易类信息的发

碳ᐸ场舆情风险管理 

法规体系 

管理体系 

 

 

 

舆情监测 风险预警 危机ᓊ对 效果评估 

保障机制 
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ᐹ，ԛ及⎿及交易类的重大Ӂ亯等，ᓊ⭧ള家统一的交易ᒩਦ进行发

ᐹȾ地方舆情信息管理ᒩਦѱ要依托于碳ᐸ场的地方ѱ管部门，负责

䘆行类ȽᇙՖ类等在地方的舆情信息的发ᐹȾѰ〥极扩大碳ᐸ场的影

响力，针对活ࣞᇙՖ类信息ਥԛੂ↛⭧授ᵹ媒体进行发ᐹȾ 

碳ᐸ场信息࠼类 

᭵策类φ涵盖碳ᐸ场顶层设䇗的相ީ法律Ƚ法规Ƚ标准Ƚᢶ术指঍等重要文Ԭ，如

碳交易管理条例δࣔ法εȽ配额࠼配规ࡏȽMRV 管理制度Ƚ交易制度Ƚ履㓜监管制度等Ⱦ

ੂ时，在碳ᐸ场䘆行过程中，对于相ީ᭵策的修䇘和完整Ƚ调整等信息Ⱦ 

䘆行类φ涵盖碳ᐸ场䘆行过程中的相ީ工作部署和安排，ԛ及重点企业履㓜信息等Ⱦ 

交易类φ如交易ԭ格Ƚ交易量Ƚ交易重大Ӂ亯等Ⱦ 

ᇙՖ类φ活ࣞᇙՖȽ科普信息，重大活ࣞ和ӁԬᣛ道，ള内外碳ᐸ场ࣞ态等Ⱦ 

意㿷类φ在᭵策制定过程中，征求相ީ部门Ƚ企业Ƚ机构等的意㿷反馈等Ⱦ 

评估类φ碳ᐸ场相ީᢶ术࠼析类的总结ᣛ告，如ᒪ度䘆行ᣛ告Ƚ重点排᭴企业碳排

᭴数据ᣛ告Ƚ碳ᐸ场交易࠼析ᣛ告Ƚ碳ᐸ场监管ᣛ告等Ⱦ 

4.2 管理体系建设 

管理体系是科学规范和管理碳ᐸ场舆情的重要措施和路ᖺȾᓊ针

对уੂ等㓝的碳ᐸ场舆情建立风险监测Ƚ评估Ƚ预警Ƚ防范和ᓊ急处

置的管理机制，并及时总结舆情风险管理的经验和教䇣，у断提升舆

情风险管理能力Ⱦ 

1Ƚ舆情信息监测 

舆情信息监测是对碳ᐸ场舆情进行源头管理和控制的ะ础Ⱦ通过

内部服ࣗ模式或第п方采购服ࣗ模式，选择਍众范围广Ƚ影响力较大

的信息源进行跟踪，如Ֆ统电视Ƚ广播Ƚᣛ刊等媒体，ੂ时结合互联

网Ƚ自媒体等新ު媒体的特点，将碳ᐸ场舆情生态圈内部࠼活跃的网

站Ƚ论坛Ƚ社区Ƚ微博Ƚ微信Ƚ留言等新生媒体纳入监测信息源Ⱦ采

用统䇗方法和䇗量方法等对舆情信息进行ࣖ工，对ެѱ要㿸点进行ᖈ
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纳整理Ⱦ统䇗方法ਥԛะ于ะ础数据统䇗，如舆情ѱ题Ƚ各类㿸点数

量，ԛ把握舆情方向Ⱦ䇗量方法是ะ于ะ础数据䘆用䇗量࠼析方法来

 析舆情的影响因素Ⱦ࠼

2Ƚ舆情预警࠼㓝 

舆情预警࠼㓝是在监测ะ础р，ṯ据舆情影响危害程度确定ެ风

险等㓝，是舆情࠼㓝管理的依据Ⱦᓊ建立一定的࠼析方法，对舆情的

ީ注度ȽՖ播䙕度Ƚ波及范围Ƚ↙负面影响等进行综合࠼析，确定舆

情风险等㓝，并对各类苗头性Ƚ倾向性Ƚ危机性舆情采਌уੂ的管理

措施Ⱦ对于风险等㓝较ք的苗头性舆情，ਥ给予适ᖉީ注和引导，避

免进一↛升㓝转ौѰ负面舆情χ对于风险等㓝较高的直接影响碳ԭ格

的倾向性舆情，ᓊ重点ީ注，及时回ᓊ并做好舆情引导工作，维ᣚᐸ

场稳定χ对于已经出⧦危机的舆情，ᓊ建立危机管理机制，ᴿ效控制

和降ք危害程度Ⱦ  

3Ƚ危机管理 

危机管理是碳ᐸ场舆情管理的Ṯ心⧥节，是ᓊ对高风险舆情的重

要措施Ⱦ在危机管理过程中，ᓊ重点及时开展ԛсп方面工作φ一是

组㓽ѱ管部门ԙ表，舆情Ƚ碳ᐸ场ȽՖ媒Ƚ法律等领域专家，ԛ及相

ީ方ԙ表等，ᡆ立专亯小组，研究࠼析危机产生的原因ȽՖ播路ᖺȽ

潜在威胁Ƚ法律风险Ƚ对碳ᐸ场影响等，提出ᓊ对和处置风险的预案Ⱦ

ӂ是借ࣟ碳ᐸ场信息发ᐹᒩਦ，及时披露ф风险舆情ᴿީ的信息，统

一口ᖺ，〥极回ᓊ਍众ީ࠽Ⱦп是фѱ流媒体密࠽沟通合作，及时控
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制相ީ䉙言Ƚ负面信息等у利舆情Ֆ播，发挥↙向引导作用，扩展ᴿ

利舆论空间Ⱦ 

4Ƚ评估总结 

评估总结是强ौ碳ᐸ场舆情管理效果Ƚ建立舆情案例管理的重要

手段Ⱦ评估总结ᓊ开展ԛсޭ体工作φ一是开展舆情风险ᓊ对效果综

合评ԭȾ建立评估指标体系，利用定性Ƚ定量Ƚ统䇗等࠼析方法，Ԅ

舆情回ᓊ䙕度Ƚ媒体অ调Ƚᓊ对预案的执行程度Ƚ舆情风险等㓝਎ौ

情况Ƚ਍众态度倾向਎ौ情况Ƚ对舆情风险影响的਎ौ情况等方面，

对舆情风险ᓊ对的效果进行综合评ԭȾӂ是制作舆情管理最佳ᇔ践案

例Ⱦ在效果评ԭะ础р，选择ޮ型性Ƚ普遍性Ƚ重大性碳ᐸ场舆情风

险管理ᇔ践经验，制作案例，及时总结舆情风险ᓊ对的经验和教䇣Ⱦ

п是建立舆情管理案例数据信息ᓉȾ对舆情管理最佳ᇔ践案例通过ᒩ

ਦ发ᐹȽ能力ฯ䇣等方式，Ѱ省ᐸ㓝碳ᐸ场ѱ管部门Ƚ交易机构等参

ф方提供舆情管理的生ࣞ案例，ԛ案Ѱ鉴，提高ެ管理舆情风险的能

力和水ᒩȾ 

4.3 保障机制建设 

Ѱᇔ⧦碳ᐸ场舆情风险管理的ਥ持续发展，ᓊࣖ强ᒩਦȽ队伍Ƚ

能力Ƚ资金等保障机制建设Ⱦ一是搭建碳信息披露ᒩਦȾ舆情风险管

理的ะ础是建立碳ᐸ场信息披露制度，ᓊ建立专门的碳信息发ᐹᒩਦ，

ᇔ⧦及时发ᐹ碳ᐸ场各类信息的ะ本ࣕ能，ԛ及ф相ީ方的反馈互ࣞȾ

ӂ是队伍建设Ⱦ舆情管理需要碳ᐸ场Ƚ法律ȽՖ媒Ƚ信息管理等各领
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域的专业型Ƚ复合型人才，负责舆情监测Ƚ࠼析Ƚ管理等ᰛ常ޭ体工

作Ⱦп是能力建设保障，针对各㓝ѱ管部门Ƚ交易机构等开展舆情风

险管理的相ީฯ䇣ф能力建设工作，提高风险管理水ᒩȾ四是建立资

金长效机制，Ѱ舆情管理的ᒩਦ建设Ƚ队伍建设Ƚ能力建设等ޭ体工

作提供资金支持Ⱦ 

5. 总结 

舆情风险管理是碳交易䘆行管理过程中的重要⧥节，是建立流转

亰畅Ƚ公开䙅明Ƚޭᴿള际影响力的碳ᐸ场的重要保障Ⱦ欧盟Ƚ美ള

ࣖ州碳ᐸ场和ള内七省ᐸ试点碳ᐸ场的䘆行经验，ԛ及全ള碳ᐸ场启

ࣞ过程的舆情管理经验都表明，通过建立ᇔ施碳ᐸ场信息披露制度Ƚ

完善舆情ӁԬᓊ对机制Ƚࣖ强舆情Ӂ前ȽӁ中和Ӂ੄管理等，ਥԛᴿ

效管理碳ᐸ场舆情风险Ⱦ 

目前，全ള碳ᐸ场建设已经进入了新的时期，在ᓊ未雨绸缪，着

力建设碳ᐸ场舆情风险管理制度Ⱦ一是ࣖ强᭵策法规体系建设，建立

碳ᐸ场信息披露制度，ࣖ 强碳ᐸ场信息管理，构建全ള碳ᐸ场信息披

露ള家Ƚ地方和企业п㓝管理体制Ⱦӂ是完善管理规范体系建设，针

对уੂ等㓝的舆情建立风险监测Ƚ评估Ƚ预警Ƚ防范和ᓊ急处置的管

理机制，及时总结舆情风险管理的经验和教䇣，提升舆情风险管理能

力Ⱦп是建立保障机制，Ԅᒩਦ建设Ƚ资金支持Ƚ队伍建设Ƚ能力建

设等方面给予充࠼支持Ⱦ 

总之，在碳ᐸ场䘆行过程中，需要提高对舆情风险管理的意识，
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ԛ舆情风险暴露的问题Ѱ导向，深度挖掘和࠼析碳交易制度ᆎ在的风

险点，у断完善ީ键领域的制度设䇗工作，Ѱ碳ᐸ场的健康ᒩ稳䘆行

〥极ࣟ力Ⱦ 
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在本ᣛ告的研究和编写过程中，碳ᐸ场管理和Ֆ媒领域众多专家Ƚ学者给予
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ީ于美ള⧥保অ会 

美ള⧥保অ会是著੃的美ള非营利性⧥保组㓽，ᡆ立于 1967 ᒪ，总部փ于

纽㓜，目前拥ᴿ超过 200 万੃会员，并在美ളȽ中ളȽ英ളȽ墨西哥设ᴿ 12 个

ࣔ公ᇚ，共ᴿ全职工作人员 500余人ȾԄӁ的领域ѱ要包括气候和能源Ƚ人体健

康Ƚ生态保ᣚȽ海洋等Ⱦ美ള⧥保অ会自ᡆ立ԛ来，一直遵循创新Ƚᒩ等和高效
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的原ࡏ，通过综合䘆用科学Ƚ法律及经济的手段，始㓾Ѱ最紧迫的⧥境问题提供

解决方案Ⱦ 

 

ള家ᓊ对气候਎ौ战略研究和ള际合作中心 

    ള家ᓊ对气候਎ौ战略研究和ള际合作中心δԛс简〦ćള家气候战略中心Ĉε

是直属于生态⧥境部的↙司㓝Ӂ业ঋփ，ҕ是ᡇളᓊ对气候਎ौ的ള家㓝战略研

究机构和ള际合作交流窗口Ⱦ中心的ѱ要职责包括组㓽开展ᴿީ中ളᓊ对气候਎

ौ的战略规划Ƚ᭵策法规Ƚള际合作Ƚ统䇗考Ṯ和碳ᐸ场等方面的研究工作，Ѱ

ᡇളᓊ对气候਎ौ领域的᭵策制定Ƚള际气候਎ौ谈判和合作提供决策支撑χੂ

时਍ള家ѱ管部门委托，开展清洁发展机制亯目Ƚ碳排᭴交易Ƚള家ᓊ对气候਎

ौ相ީ数据和信息管理ԛ及ᓊ对气候਎ौ的ᇙՖȽฯ䇣等工作Ⱦ 

 

 


